B8

RIIGIKOGU KANTSELEI OIGUS- JA ANALUUSIOSAKOND

Jagamismajandus — ettevotluse alternatiivne kontseptsioon

Nr. 6 23.03.2017

Jagamismajanduse kontseptsioon - tingitud tehnoloogia arengust, majanduskriisist, tarbija
vahenenud usaldusest korporatsioonide vastu, muutunud tarbimisharjumustest ja keskkonna-
probleemidest — on muutnud lithikese ajaga inimeste liiklemist, ostude tegemist, puhkamist, raha
laenamist! ja avanud majanduse osapooltele voimalusi, mida varem ei eksisteerinud.

Jagamismajanduse moiste

Tulenevalt erinevatest kasutatavatest drimudelitest” on jagamismajandusel erinevaid tolgendusi,
mistottu tihest ametlikku definitsiooni on sellele keeruline anda. Eelmisel aastal avaldatud
Euroopa jagamismajanduse kavas kasutab Euroopa Komisjon jagamismajanduse moistet viitena
“drimudelitele, kus tegevust holbustavad koostooplatvormid, mis loovad avatud kauplemis-
voimaluse selliste kaupade voi teenuste ajutiseks kasutamiseks, mida tihti pakuvad eraisikud.
Jagamismajandus holmab kolme liiki osalisi: i) teenuseosutajad, kes jagavad varasid, vahendeid,
aega jafvoi oskusi: need voivad olla aeg-ajalt teenuseid osutavad eraisikud (,kasutajalt kasutajale
suunatud teenuse osutajad®) voi teenuseosutajad, kes tegutsevad oma kutseoskuste raames
(wkutselised teenuseosutajad®); ii) nende teenuste kasutajad; ja iii) vahendajad, kes thendavad
veebiplatvormi abil teenuseosutajad kasutajatega ning kes holbustavad nendevahelist suhtlust
(»koostooplatvormid®). Jagamismajanduse tehingud ei holma tldiselt omandidiguse muutumist
ning neid voidakse teha kasumi teenimise voi mittetulunduslikul eesmirgil.” * Tavaparasest
ettevotlusest erineb see selle poolest, et ettevotete asemel on kaupade miijana ja
teenusepakkujana esile kerkinud eraisikud, kel on voimalus koostooplatvormide vahendusel
paindlikult osaleda dritegevuses oma alakasutatud ressurssi jagades, tihtipeale samal ajal
pohitodkohas edasi tootades.*

Jagamismajanduse areng

Jagamismajanduse areng on iihelt poolt seotud digitaalse kultuuri ja polvkonnaga ning teisalt
piiratud ressursside keskkonnaga, mis on koosmojus inimeste ideederikkusega tekitanud soodsa
ruumi uuele noudlusele, selle jirgi kohandatud kaupadele ja teenustele. Digitaalse polvkonna
inimesed, olles vorreldes eelkdijatega soltumatumad, wuudishimulikumad, vahetumad,
innovaatilisemad, avatumad, kaasavamad, sonavabadust ja ithishuve hindavamad®, on jagava
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tarbimismentaliteediga, tarbides kaupu ja teenuseid varasematest polvkondadest erinevalt.
Jagamismajanduse Kkontseptsioon levis esmalt seoses mitterahaliste tehingutega, selliste
initsiatiividena nagu Wikipedia (2001) ja Couchsurfing (2004), koostooplatvormidena, kus
vabatahtlikud hakkasid kirjutama veebientsiiklopeediat ja randurid leidsid kohalike juures tasuta
60maja.® Molema idee arendajateks olid IT erialade inimesed. Nditeks Couchsurfingu idee sai
alguse selle platvormi asutajast arvutiprogrammeerija Casey Fentonist, kes tudengina 1999. aastal
Islandile reisides ei tahtnud 66bida igavas hotellis, 66maja otsides hdkkis ta tilikooli andmebaasi,
saatis saadud 1500le e-posti aadressile ¢omaja sooviga kirja ja olevat saanud isegi 50-100
pakkumist, millest tekkis idee teha vastav internetiplatvorm.

Sealt edasi on idee levinud thistarbimise tolgenduseni. Jagamismajanduse rahvusvahelise
eksperdi Rachel Botsmani sonul on 20. sajandi tiletarbimine, kui oli oluline asja isiklik omamine
ja reklaami survel asjade soetamine kasvoi laenamise teel, asendunud 21. sajandil
thistarbimisega, kui asja omamine on asendunud jagatud juurdepddsuga ja asju soetatakse nende
maine pohjal kogukonna kaasabi toel.” Tarbimises tihendab see nihet asja omandamise asemel
asjale ligipddsu saamises, pakkudes voimalusi koigile (tudengitele, madalapalgalistele, tootutele)
ja see holmab viga erinevaid valdkondi®: liikumine ({thisauto kasutamine (carsharing) ehk
soidukite, taksode, jalgrataste ja parkimiskohtade rentimine ja iithiskasutus; koossoit (carpooling)
ehk tdhjade autoistekohtade tditmine teiste reisijatega, kes lahevad samasse kohta);
energiatohusus (kodumasinate thiskasutus); majutus ja aiamaad (eluruumide rent, linna- ja
maapiirkondade eluasemete ja aedade iithiskasutus); ettevotlus (koostootamine (coworking) ehk
birooruumide jagamine); telekommunikatsioon (mobiiliplatvormid, kus kasutajad voivad kaupu
ja teenuseid miitia samas kogukonnas elavatele inimestele); t66 (vdikesed tilesanded, inimeste
palkamine konkreetsete todde tegemiseks kodus, alates piltide tlesriputamisest kuni moobli
kokkupanemiseni); kultuur (raamatute vahetamine (bookcrossing), eri riikide noorte
kultuurivahetuse edendamine); haridus (digitaalsed keeleoppekeskkonnad); aeg ja oskused
(ajapangad); vaba aeg (digitaalse infosisu jagamine); rahandus (eraisikute vahelised laenud,
eraisikute otselaenud viikese ja keskmise suurusega ettevotetele, tithisrahastamine (crowdfunding)
voi Ghiskasu eesmdirgil tihisrahastamine (crowdfunding for crowdbenefits); turism (kulinaarsed
kogemused eraisikute kodus ja toiduainete vahetamine eraisikute vahel); kunst ja turud, kus
vahetatakse ja kingitakse lasteriideid ja -asju, parandatakse ja voetakse neid ringlusse).

Kuigi jagamismajanduse moistet kasutatakse koige enam vaheldumisi just thistarbimise
moistega, siis on jagamismajanduse haare palju laiem. Lithikese ajaga on tekkinud erinevaid
tolgendusi soltuvalt sellest, kas rohuasetus on kaasneval kasul, tarbimiskditumisel voi drimudelil.
Jagamismajanduse erinevaid tolgendusi®: ligipddsumajandus (access economy) - neil platvormidel
kaubeldakse kaupade ja teenustega ligipddsu tottu, mitte nende omandamise soovi parast (Spotify
— ligipdds meediasisule); juhutéddemajandus (gig economy) tugineb platvormidele, kus viiakse
kokku juhutédde pakkujad ja tegijad (TaskRabbit — makstakse iga juhutdo eest, nt kolimistoo,
koristustoo, kullerteenus, moobli montaaz, remondit66); koostéémajandus (collaborative economy)
tugineb inimeselt-inimesele lihenemisele, muutes tarbijad {iheaegselt ka tootjateks ja kliendid
kogukonnaks (Etsy — voimaldab kunstnikel, kdsitoolistel oma e-pood avada); iihistarbimine
(collaborative consumption) — tinu internetiplatvormidele uuendatakse traditsioonilist turukaitumist

nagu rentimine, jagamine, vahetamine, kinkimine (Airbnb — voimaldab inimestel vélja rentida
oma kodu ja vaba pinda); tthismajandus (commoning economy) selliste initsiatiivide jaoks, mida
tihiselt omatakse ja juhitakse (Wikipedia — veebipohine entsiiklopeedia, mida kirjutavad
vabatahtlikud); kinkemajandus (gift economy) platvormid, mis voimaldavad kaupu ja teenuseid dra
anda ootuseta, et makstakse (Couchsurfing — voimaldab rdnduritel saada kohalike juures tasuta
00bimist); tellimisel majandus (on-demand economy) tugineb platvormidel, mis viivad koheselt

vajatavate kaupade, teenuste ostjad ja miudjad kiirelt kokku (Instacart — voimaldab inimestel
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toiduained tunni jooksul kitte toimetada); inimeselt inimesele majandus (peer economy) —
platvormid, mis voimaldavad tiksikisikutel oma ressursse vahetada (Transferwise — viib kokku
inimesed, kes soovivad teha valuutavahetustehingut); rendimajandus (rental economy) -
platvormid, mis voimaldavad rentida mingeid varasid (sh rentida opikuid, tddriistasid jne);
jagamismajandus (sharing economy) — platvormid, mis holbustavad alakasutatud ressursside voi
teenuste tasuta voi tasu eest jagamist tiksikisikute voi organisatsioonide vahel.

Kuigi koostooplatvormide arvu, kiibe ja tootajate arvu poolest on Pohja-Ameerika ja Aasia kaugel
ees, siis alates 2013. aastast on ka Euroopas koostdoplatvormide ja teenusepakkujate kogutulu ja
tehingute koguvdirtus kiirelt kasvama hakanud. 2015.aastal ulatus Euroopas jagamismajanduse
viie pohilise sektori — inimeselt inimesele soidujagamine (peer-to-peer transportation), mis holmab
soidu, auto voi parkimiskohtade jagamist; inimeselt inimesele majutus (peer-to-peer accommodation),
mis holmab tasuta ruumi jagamist kodudes voi suvekodude véljarentimist; thisrahastus
(collaborative finance), mis holmab inimeselt inimesele laenamist ja investeerimist (peer-to-peer
lending, crowdfunding), isikuteenused (on-demand household services), mis holmab Kiiret toidutarnet ja
muude Kiirete majapidamistilesannete tiitmist; driteenused (on-demand professional services), mis
holmab lihikese etteteatamisajaga toojourenti dride poolt) — koostdooplatvormide ja
teenusepakkujate kogutulu 4 miljardi euroni ning tehinguid teostati 28 miljardi euro vadrtuses.
Kui suurimat tulu teeniti soidujagamise sektoris, siis tehingute vdidrtuse poolest oli esirinnas
inimeselt-inimesele majutuse sektor. ' 2015. aastal oli iheksas EL riigis loodud 275
jagamismajanduse platvormi, enim Uhendkuningriigis ja Prantsusmaal (iile 50 platvormi),
jargnesid Saksamaa, Hispaania ja Holland (iile 25 platvormi), ning koige vihem on sellega kaasa
liinud Rootsi, Itaalia, Poola ja Belgia (alla 25 platvormi).!! Samas on jagamismajanduse sektor
kiirelt arenema hakanud Eestis. Kui 2012. aastal tegutses siin 8 platvormi, siis 2016. aasta siigisel
oli tegutsemas 48 olulisemat jagamismajanduse platvormi - 15 finantssektoris, 7 transpordis, 13
majutuse ja reisikorralduse alal, 11 pakuvad era- ja driteenuseid ning 2 haridusteenuseid.!? Kéikide
Eestis tegutsevate jagamismajanduse platvormide kdive oli 2015. aastal hinnanguliselt 6,5 miljonit
eurot.”

Jagamismajanduse eelised ja puudused

Eurobaromeetri 2016. aasta kiisitluse'* pohjal on enam kui pooled EL kodanikud (52% vastanutest)
teadlikud jagamismajanduse koostooplatvormidest ning tiks inimene viiest (17%) on ka kasutanud
teenuseid nende platvormide vahendusel, enim Prantsumaal ja lirimaal. Peaaegu 1/3 inimestest
(32%), kes on viibinud koostodplatvormidel, on ise seal vihemalt korra teenust pakkunud. Nende
tulemuste jirgi on tegu veel vdikse, kuid kiirelt kasvava sektoriga. Vorreldes tavapdrase
ettevotlusega on jagamismajanduse pohiliste eelistena vdlja toodud mugav ligipdids teenustele
(41%), teenuste soodsam hind voi hoopis tasuta pakkumine (33%), toodete ja teenuste vahetamise
voimalus ostmise asemel (25%) ning voimalus pakkuda uusi voi erinevaid teenuseid (24%).
Platvormide puudustena on kasutajad vélja toonud vastutuse kiisimuse (41%), iildise mitteusaldava
suhtumise internetitehingutesse (28%), miitija voi teenuse pakkuja mitteusaldamise (27%), toodete
ja teenuste ootustele mittevastamise (27%), vihese informatsiooni teenuste kohta (17%).

Lisaks eeltoodule on plussiks mitmekesisem turg, holmates ka vidiksema ostujouga inimesi.
Koostooplatvormid on avanud uued voimalused uutele idufirmadele ja viikest lisatulu vajavale
toojoule, pakkunud eraisikutele voimaluse alustada mikroettevotlusega, vihendada varade
omamise kogukulu, viies alla hinnad ja laiendades tarbijate valikuid.
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Puuduste poolelt, traditsioonilised turuosalised rohuvad esmalt uute sisenejate poolt turuhdirete
tekitamist ja ebaausat konkurentsi, kuna viimased ei pruugi tingimata olla seotud samade
reeglitega ja ohutusnormidega kui traditsioonilised turuosalised, ka maksude mittemaksmist.
Tostatunud on vastutuse kiusimused onnetuste voi konflikti lahendamisel — kas vastutab
internetiplatvormi operaator voi teenusepakkuja. Veel tiks teema on téo¢standardid ja to6oigused,
kui teenusepakkujad tegutsevad vabakutseliste toOtajatena, kellele ei laiene sarnaselt
traditsioonilise tootajaga sotsiaalkindlustuse hiived.

Kokkuvote

Kuigi molemad nii uued kui traditsioonilised teenusepakkujad saavad kasutada koostéoplatvorme
uue noudluse tekitamiseks ja uute tarbijateni joudmiseks, siis turule sisenemisel on jagamis-
majanduse drimudelid pigem raputanud turuosa kaotanud reguleeritud traditsioonilisi
drimudeleid (nt hotellinduses ja taksonduses) ning tuhtlasi tostatanud kiisimusi vordsetest
tingimustest koigi turuosaliste suhtest, samuti vastutuse, teenuse kvaliteedi, ohutuse ja
tarbijakaitse Uhtsest reguleerimisest. 2016. aasta juunis esitas Euroopa Komisjon jagamis-
majanduse juhised selle kohta, kuidas EL oigusakte tuleks selle sektori suhtes rakendada. Juhiste
eesmark on toetada tarbijate, ettevotete ja avaliku sektori kaasaminekut jagamismajandusega,
kuna nende drimudelite arendamine voib oluliselt soodustada todkohtade loomist ja
majanduskasvu Buroopa Liidus. Uks tihtsamaid kiisimusi on teenuste osutamine mittekutseliste
ja kutseliste teenusepakkujate poolt, tegevusloanouete kehtestamine, mis peaks olema
lahendatud selliselt, et ei kehtestataks ebaproportsionaalselt korgeid noudeid eraisikutele, kes
osutavad teenuseid ainult vahetevahel.
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