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Kiirlaenud - olemus, probleemid ja reguleerimisvoimalused

1. Mis on ,kiirlaen“?

Kiirlaenude temaatika on jatkuvalt aktuaalne. 26.09.2013 korraldas Tartu Ulikooli digusteaduskond koost6ds
Justiitsministeeriumi ja PGhjamaade Ministrite NGukoguga Tallinnas seminari "Consumer Credit in Nordic-Baltic Area:
from SMS-Loans to Responsible Lending?"' 15.10.2013 toimus majanduskomisjoni, rahanduskomisjoni,
oiguskomisjoni ja sotsiaalkomisjoni avalik lihisistung teemal "Parlamentaarne kuulamine tarbijakrediidi valdkonna
olukorrast ja probleemidest seoses nn SMS-laenudega".” Kaesoleva teemalehe eesmérk on tuua kokkuvatlikult valja
kiirlaenudega seonduvad peamised probleemid ning osutada meetmetele, mida kiirlaenudega seonduvalt on
praeguseks rakendatud nii Eestis kui ka teistes riikides.

,Kiirlaen“ ei ole legaaltermin. Uldistatult v8ib 6elda, et tegemist on laenutootega, mida iseloomustab tagatise ndude
puudumine, vaike laenusumma ning lihike tagasimaksetahtaeg. Asjaolu, et laenutaotluse esitamise ja laenu saamise
vahele jaav aeg on vaga lihike, on pdhjuseks, miks sellist laenu mitmetes riikides just kiirlaenuks nimetatakse®.

USA-s, Kanadas, Uhendkuningriigis, Kanadas ja lirimaal tuntakse kiirlaene ka nimetuse payday loan all (nimetus
tuleneb sellest, et liihikest laenuperioodi iseloomustatakse kohustusega maksta laen tagasi jargmisel palgapaeval).
Nn SMS-laen on kiirlaen, mille saamiseks on isikul voimalik laenutaotlus esitada SMS-i teel. Kiirlaenu saamine on
Uhelt poolt kill kiire ja mugav, kuid teisalt tdhendab see, et reeglina on sellise tehingu koguhind kdrgem kui pankade
poolt antavate tarbijalaenude puhul.

Kiirlaenudest on mitmetes riikides saamas sotsiaalne probleem — jarjest rohkem on inimesi, kelle makseraskused
siivenevad seet0Ottu, et algselt vaike laenusumma on tagasimakse hilinemise korral kasvanud kiiresti mitmekordseks.
2. Kiirlaenudega seotud probleemid ja véimalikud lahendused
2.1. Tapsete andmete puudumine

Selleks, et saada pilt kiirlaenuturul toimuvast ning hinnata kiirlaene puudutavate meetmete mdju, on vajalik, et
pidevalt oleks kattesaadavad usaldusvaarsed andmed, mille alusel jareldusi teha.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tehtud péaringust selgub, et 01.10.2013 seisuga oli Krediidiinfo
maksehairete registris 34 047 eraisikut, kellel on kiirlaenude vdi tarbijakrediidile spetsialiseerunud ettevotete poolt
vdlja antud laenude alusel tekkinud maksehaired. Ent kui palju on Eestis kiirlaenukliente, ei ole teada. Erinevate

! http://www.oi.ut.ee/et/uudised/oigusteaduskond-koostoos-justiitsministeeriumi-pohjamaade-ministrite-noukoguga-korraldab
? Jarelvaadatav veebis: http://www.riigikogu.ee/index.php?id=177353&parent_id=169327

® nt saksa keeles Schnellkredit/Eilkredit/Sofortkredit, rootsi keeles snabbldn, norra keeles raskldn/hurtigldn, inglise keeles instant
loan/quick loan/fast loan.
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hinnangute kohaselt v3ib Eestis kiirlaenu pakkuvatel ettevétjatel olla 100 000 — 120 000 klienti.* Ka puuduvad tapsed
andmed kiirlaenu andvate ettevétjate arvu ning turumahu kohta. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on
ariregistris sisalduvate 2012. aasta aruannete pdhjal hinnanud kiirlaenuturu mahuks ca 115 miljonit eurot.’

Uhe lahendusena, mis vdimaldaks saada tdpsema iilevaate kiirlaenuturul toimuvast ning koguda vajalikke andmeid,
on vilja pakutud tegevusloa kohustuse satestamist.’

Tegevusloa nduet rakendavad mitmed riigid. Rootsis véljastab tegevuslube finantsinspektsioon
(Finansinspektionen)’, kes kontrollib ettevétte omanike ja juhtkonna liikkmete tausta tagamaks kooskdla rahapesu ja
terrorismi tSkestamise reeglitega. Ka Norras on vajalik finantsinspektsiooni® poolt antava litsentsi olemasolu ning
finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kdikide krediidiandjate Ule. Leedus kantakse kiirlaenuandjad Keskpanga
peetavasse nimekirja. Latis valjastab tegevuslube tarbijakaitseamet, luba maksab 50 000 latti (71 400 eurot) ning
selle iga-aastane pikendamine ca 14 000 eurot. Samas nii tegevusloa maksumus kui ka asjaolu, et lisaks sellele on
Latis mittepankadest laenuandjatele satestatud miinimumkapitali nGudeks 300 000 latti (429 000 eurot), on monede
ekspertide arvates tegelikult hoopis halvendanud olukorda Lati kiirlaenuturul, kuna selles valdkonnas tegevate
ettevdtjate arv on mitmekordselt viahenenud (2013. aasta alguseks 20-le) ning seega on vihenenud ka konkurents.’

Rootsis tegeleb kiirlaenude problemaatika jalgimisega ka tiitevamet (Kronofogdemyndihgeten)® — 2006. aastal
reorganiseeritud riiklik organ, mille (ks missioone seondub eetilisele finantskditumisele kaasaitamise ja preventiivse
vOlandustamisega. Muuhulgas avaldab Rootsi tditevamet alates 2006. aastast kaks korda aastas statistikat
tagasimaksmata kiirlaenude kohta. Naiteks 14.10.2013 avaldatud raporti kohaselt oli tasumata kiirlaene 2013. a
esimesel poolaastal 23 817. Vaga tapsete arvudega opereeris 26.09.2013 Tallinnas toimunud SMS-laenude seminaril
ka Lati esineja, kes viitas, et Lati tarbijakaitseameti andmete kohaselt s6Ilmiti 2012. aastal Latis 897 069 lepingut SMS-
laenu vétmiseks. Samas nditeks Soome esindaja info kohaselt Soomes kiirlaene puudutav tdpsem statistika puudub.

2.2. Vastutustundliku laenamise pohimotte puudulik kohaldamine praktikas

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU (EL tarbijakrediidi direktiiv)'* satestab tarbijakrediidi lepingutes
vastutustundliku laenamise pohimdétte, mille eesméark on véltida Ulelaenamist ja selle tulemusena tarbijate
maksejouetust. Direktiiv kohaldub laenudele, mille summa algab 200 eurost; kuna aga nn kiirlaenude andjad
pakkusid laene sageli just selle piiri alla jadvates summades, siis on voladigusseaduses see 200 euro alampiir alates
01.07.2011 kaotatud ning selle tulemusena kohaldub vastutustundliku laenamise pShiméte kdikide tarbijalaenude
puhul.

Vastutustundlik laenuandmine véljendub selles, et krediidiandjal on kohustus hinnata enne laenulepingu s6lmimist
tarbija krediidivdimelisust. Selleks, et tarbija saaks teha teadliku otsuse, peab laenuandja andma tarbijale enne
lepingu sOlmimist selgitusi, mis vGimaldaks tarbijal hinnata, kas laenuleping vastab tema vajadustele ja kas ta on
suuteline laenu tagasi maksma. VOS & 403° Ig 1' loetleb hulga asjaolusid, mida krediidiandja tarbija
krediidivoimelisuse hindamiseks arvesse peab votma. Nagu on ndidanud tarbijakaitseameti uuring, ei kontrollita
laenusaaja krediidivdimelisust praktikas piisavalt (nditeks antakse laenu té6tutele).’” Samuti ei selgitata tarbijale,
milline on laenulepingu m&ju tema finantsolukorrale voi millised on makseraskustesse sattumise tagajarjed.

* Vt nt P. Perensi (Pangaliit) hinnang 15.10.2013 parlamentaarsel kuulamisel; S. Vedler on mérkinud, et 2012. aasta alguses
hinnati kiirlaenuandjate ja jarelmaksuteenust pakkuvate ettevéGtjate klientide arvuks kokku 210000, - S. Vedler. Laenuhaid
orjastavad eestlasi. Rida dudseid nditeid. Eesti Ekspress, 13.06.2013.

> http://www.riigikogu.ee/index.php?id=177353&parent_id=169327

® Samas.

7 http://www.fi.se

® http://www.finanstilsynet.no

? http://www.rebaltica.lv/en/investigations/the other side of latvias success story /a/876/the quick trap.html

1% http://www.kronofogden.se

" http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:ET:PDF

12 Okt.-nov. 2012 viidi l3bi tarbijakrediidi uuring (vt www.tarbijakaitseamet.ee/public/Tarbijakrediid_uuring.pptx). Uuringu
kdigus tehtud , testostude” raames esitas laenutaotluse ka 21 tootut, kellest 16 said taotlusele positiivse vastuse.
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Rikkumiste korral on vdimalik kohaldada administratiivseid meetmeid — nii on tarbijakaitseametil Gigus teha
ettekirjutusi ja trahve. Kui laenuandja rikub tarbija teavitamise kohustust, voib tarbijakaitseamet teha ettekirjutuse
ja nouda rikkumise |0petamist ja edasisest rikkumisest hoidumist; ettekirjutuse tditmata jatmise korral voib
rakendada sunniraha. Neis riikides, kus on satestatud tegevusloa ndue, on vdimalik sanktsioonina kohaldada ka
tegevusloa aravotmist (nii on see naiteks Latis).

Vastutustundliku laenamise pohimo&tte jargimise voi teavitamiskohustuse rikkumisel on ka tsiviilGiguslikud
tagajarjed. Riigikohus on selgitanud, et mainitud kohustuste rikkumise korral véib krediidisaaja mh nduda sellega
tekitatud kahju hlvitamist, mis tdhendab kdigi krediidist tekkinud negatiivsete tagajargede (nt viivis, leppetrahv, vara
vdahenemine) rahalist hiivitamist. Selle kahju hlivitamise nGude saab tasaarvestada volausaldaja krediidi tagastamise
noudega ja on voimalik, et lepingueelsete kohustuste rikkumise tottu ei peagi krediidisaaja krediiti vahemalt osaliselt
(kahju ulatuses) tagastama.®™

Selleks, et krediidiandja saaks paremini hinnata laenuvétja maksevoimet, on vilja kdidud ka idee luua nn positiivne
krediidiregister™®, st register, mis sisaldaks andmeid isikute varaliste kohustuste kohta. Selline register on olemas
naiteks Leedus. Nimetatud meetme puhul tuleks esmalt analiilisida selle teostatavust isikuandmete kaitse aspektist.

2.3. Laenude lihtne kattesaadavus ja laenuvotmisele 6hutav reklaam

Selleks, et paremini ja sobivamate meetmetega ennetada inimeste sattumist makseraskustesse, on vaja teada, kes ja
millistel kaalutlustel votavad kiirlaene. Mitmetes riikides on sellist ,tlilipilise laenuvotja portreed” pliitud ka
koostada. Uuritud on nii vanuselisi, hariduslikke kui ka sissetuleku suurust puudutavaid naitajaid.

Uuringud naitavad, et kiirlaenuklientide hulgas on suhteliselt palju noori.”> Rootsi tiitevamet toob poolaasta
statistilistes Ulevaadetes alati vadlja laenuvotjate osakaalu vanusegruppide kaupa ning eraldi naidatakse, milline on
noorte (18-25 a) osakaalu diinaamika. Kui 2006. aastal moodustas see vanusegrupp kiirlaenu votnutest 40%, siis
2013. aasta esimese poolaasta |Gpuks oli see vahenenud 22%-ni. 2008. aastal koostas Rootsi tditevamet ka eraldi
mahuka raporti noorte makseraskuste p&hjuste kohta.'®

Eeskatt noorte puhul on kiirlaenu vétmise pdhjuseks sageli emotsiooni ajel tehtud, ldbikaalumata otsused. Seetéttu
on peetud vajalikuks satestada piiranguid seoses laenu valjastamise ajaga. Naiteks Soomes on alates 2010. aasta
veebruarist keelatud kliendi pangakontole kiirlaenu kandmine isel ajal. Kui laenu soovija p66rdub laenu saamiseks
vastava vahendaja poole ja krediidi véimaldamise otsus tehakse kella 23 ja 7 vahel 60sel, siis ei saa enne raha kui
peale kella 7 hommikul.

Lisaks on impulsiivse laenuvétmise vahendamiseks rakendatud piiranguid seoses kiirlaenude reklaamiga. Soome
tarbijakaitseseaduse'’ 2. ptk keelab eksitava, puuduliku v3i ebakohase reklaami. Keelatud on laenu reklaamimine
kiire ja lihtsa lahendusena finantsprobleemidele. Soome tarbijakaitse ombudsman on ebasobivaks pidanud naiteks
selliseid reklaamlauseid nagu ,laenuotsus viie minutiga“, ,tasuta laen” véi ,kiirlaenud 66paevaringselt”. Sarnased
piirangud on kehtestatud ka teistes riikides, nt Latis ja Leedus. 2013. aasta suvel tdiendati ka Eesti reklaamiseadust
vastava sattega. See naeb ette, et reklaam ei tohi jatta muljet, et tarbijakrediidi votmine on riskivaba ja lihtne
vGimalus finantsprobleemide lahendamiseks, ega kallutada tarbijaid Iabimotlematule laenuvdtmisele (ReklIS § 29 Ig
7, j6ustus 01.07.2013).

B RKTKo 3-2-1-136-12, p 25.

14 www.krediidiinfo.ee/index.php m=362

> USA kohta: E. C. Lawrence, G. Ellehausen. A Comparative Analysis of Payday Loan Customers. — Contemporary Economic
Policy, Vol 26, No 2, 2008, pp 299-316; Uhendkuningriigi kohta: C. Packman. Boom-time for legal loan sharks: How deregulation,
market failure and a crisis in wages has led to the rise of payday lenders (http://classonline.org.uk/pubs/item/boom-time-for-
legal-loan-sharks); Soome kohta: http://www.kuluttajavirasto.fi/en-GB/articles/current-issues-in-consumer-law-5-
2012/editorial-br-looking-at-money-matters, vt ka Soome valitsuse poolt 06.09.2012 parlamendile esitatud ettepanek nr
78/2012: http://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2012/20120078.pdf
®http://www.kronofogden.se/download/18.e395¢37136463f43968000550/1332765731203/%C3%B6verskuldsattning+och+eko
nomiska+problem+bland+ungdomar_rapport+2008 3.pdf

7 http://www.finlex.fi/pdf/saadkaan/E9780038.PDF
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Lisaks erinevatele piirangutele on olulised ka meetmed laenuvdtjate finantskirjaoskuse arendamiseks.™

2.4. Laenulepingu tingimustega seotud probleemid

Kiirlaenude reguleerimise eesmark ei ole nimetatud teenuse ,valjasuretamine”, vaid plld valtida olukorda, kus
arvestatav hulk tarbijaid vdib sattuda makseraskustesse oma impulsiivsuse, kogenematuse, teadmatuse vms asjaolu
tottu. Seetdttu on lisaks eespool nimetatud teavitamiskohustustele (he vdimaliku lahendusena nahtud ka selliste
piirangute seadmist, mis otseselt puudutavad laenutoote n6 maksumust laenuvsitja jaoks. Naiteks on Soomes
satestatud krediidi kulukuse maara tilempiir (50% aastas + keskpanga poolt maaratud viiteintress).™

Eesti diguses taolist lilempiiri sdtestatud ei ole. Ulikdrge intressiga laenuleping ei ole seega iseenesest veel tiihine,
kuid on seda siis, kui laenulepingu s6lmimine on toimunud laenusaaja rasket olukorda, kogenematust jne ara
kasutades, st on vastuolus heade kommetega. Riigikohus on leidnud, et tarbijakrediidilepingute puhul eeldatakse, et
pooltele tulenevate vastastikuste kohustuste vaartus on heade kommete vastaselt tasakaalust véljas muu hulgas siis,
kui tarbija poolt tasumisele kuuluva krediidi kulukuse maar uletab krediidi andmise ajal Eesti Panga viimati avaldatud
keskmist krediidiasutuste poolt eraisikutele antud tarbimislaenude kulukuse méaara enam kui kolm korda.?® Soomes
ja Rootsis on nn liigkasuvotmine lisaks tsiviildigusele reguleeritud ka kriminaalGiguslike normidega (kui eradiguslike
normide alusel on eelnevalt tuvastatud, et kdrge intressi kokkulepe oli heade kommetega vastuolus, siis voib
jargneda kriminaalGiguslik sanktsioon).

Krediidi kulukuse maara reguleerimine Uksi ei ole siiski piisav, vaid tahelepanu tuleb pdorata ka vdla sissendudmise
kuludele. Naiteks Eesti kiirlaenupakkujate tlilptingimustega tutvudes voib jareldada, et erinevate
meeldetuletuskirjade, volateadete, ndudekirjade, lepingu Ulesitlemiskirjade jms koostamise tasud on (ks p&hjus,
miks algselt kokkulepitud laenusumma vdib tagasimaksega hilinemise korral kiirelt mitmekordistuda.

Mitmetes riikides on vdlgade sissendudmise kuludega seonduv seadusega tdapsemalt reguleeritud. Soome vélgade
sissendudmise seaduse (Laki saatavien perinndstd)®* kohaselt ei vdi vBlgade sissendudmisega tekitada vlgnikule
pohjendamatuid kulutusi ega ebamugavust. Samuti on seadusega satestatud maksimumsummad, mida on lubatud
nduda naiteks nn meeldetuletuste ja maksenduete saatmise v6i maksegraafiku muutmise eest. Rootsis on seadusega
(Lag (1981:739) om ersdttning for inkassokostnader) paika pandud vdla sissendudmiseks tehtavate kulutuste liigid,
mille hivitamist tldse saab nduda, ning ka maksimumsumma, mida iga vastava kulutuse eest saab néuda.

Age Varv
néunik
age.varv@riigikogu.ee

Oigus- ja analiilisiosakond on Riigikogu struktuuriiiksus, mis néustab rahvaesindajaid ja nende heaks tdétavaid ametnikke. Kédesolev
informatsioon on koostatud osakonna algatusel. Autorid on valmis arutlema huvilistega té6 sisu lle. K6ik kommentaarid on teretulnud.

8 vt nt http://www.fin.ee/materjalid-3

¥Vt ka Teemaleht nr 8/2012: Intresse puudutavad piirangud Euroopa Liidu liikmesriikides.
%% RKTKo 3-2-1-49-11, p 8.

2! http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513
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