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RIIGIKOGU KANTSELEI OIGUS- JA ANALUUSIOSAKOND

Strateegiline kommunikatsioon

Nr. 5 09.03.2017

Riigid on aegade algusest ajanud infopoliitikat, mis soltuvalt riigi ideoloogiast piiras infor-
matsiooni voi tagas informatsioonile vaba juurdepdisu.! Demokraatlikus ithiskonnas, kus sona-
vabadus on kesksel kohal, voistlevad inimeste poolehoiu nimel korraga vidga paljud erinevad
huvigrupid. Ka riik osaleb selles voistluses. Seega on valitsuskommunikatsioon? vaid tiks paljudest
voistlevatest haddltest valisriikide, opositsiooniliste erakondade, drimaailma ja vabasektori
kommunikatsiooni korval. Oma mojuvoimu ja toetuse suurendamiseks on huvigruppidel
voimalik kasutada erinevaid vahendeid. Uheks selliseks vahendiks on strateegiline kommu-
nikatsioon. Strateegilise kommunikatsiooni kasutamine?® riigi valitsemises on muutunud viimaste
aastakiimnete jooksul viga menukaks.*

Strateegilise kommunikatsiooni mdiste ja eesmérk

Sona “strateegia” pdrineb kreekakeelsest sonast “strategos, mis tdhendas tldiste pohialuste
kindlaksméidramist vaenlase voitmiseks. ,Kommunikatsioon“ tuleb seevastu ladinakeelsest sonast
“communicare”, algselt tihendas see millegi jagamist ja paljudele thiseks muutmist. Kaasajal
moistetakse kommunikatsiooni kui avalikku ruumi edastatud sonumeid ja ideid.” Semantiliselt
saab strateegilist kommunikatsiooni moista kui teadlikku, motestatud informatsiooni edastamist
ja suhtlust teatud eesmadrgi saavutamiseks. Teadaolevalt hakkas riigi tasandil strateegilise
kommunikatsiooni moistet esimesena kasutama Ameerika Uhendriikide kaitseministeerium, kes
tutvustas moistet 2001. aastal, ning seda moisteti kui riigi strateegiliste sonumite motestamist ja
levitamist nii sonade kui ka tegudega.®

Strateegiline kommunikatsioon saab toimuda ainult voistleva konkurentsi olemasolu korral, ehk
siis thiskonnas, kus valitseb sonavabadus. Monopoli puudumine kommunikatsioonis annab
valitsusele moraalse diguse veenda inimesi oma poliitika headuses.’

Strateegiline kommunikatsioon holmab endas olukorra analiilisi, sobivate kommunikatsiooni-
vahendite valikut ja nende tohusat rakendamist selleks, et saavutada riigi voi muu iksuse
pistitatud eesmirk.® Teisisonu, riigi strateegiline kommunikatsioon on riigi suunatud joupingu-
tused votmesihtrihmade moistmiseks ja kaasamiseks, et luua, tugevdada voi hoida tingimusi, mis
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aitavad riigil oma huvisid, eesmirke ja poliitikat edendada.’ Strateegilise kommunikatsiooni ees-
mark on anda 0ige sonum, oigete vahenditega, oigele kuulajaskonnale, oigel ajal ja 0ige tulemiga.
Seega on strateegiline kommunikatsioon ldbikaalutud, ldbirddgitud ja kindlaks maéaidratud
eesmdrkidega suhtlus. Strateegiline kommunikatsioon tdhendab strateegilist motlemist, oma
tegevuse tagajirgede ettendgemist kaugemas perspektiivis.'

Oluline on kindlaks teha strateegilise kommunikatsiooni asukoht siseriiklikus strateegias, kuidas
seda valitsuses juhitakse ning arvesse tuleb votta ka infotehnoloogilisi uuendusi.' Lisaks tuleb
strateegilise kommunikatsiooni planeerimisel arvestada ka riigi dlejddnud poliitikaga.
Strateegilise kommunikatsiooni planeerimisel tuleb meeles pidada, et oluline roll on sihtrithmade
kaasamisel. Kaasamine on oma pohiolemuselt avatud otsustusprotsess, kus otsustusvoim
jagatakse laiemale grupile ning otsustusprotsessid muutuvad libipaistvamaks.'? Kuna riik peab
olema rahvaga pidevas dialoogis, siis on oluline sotsioloogiliselt saada aru, kui palju inimesi on
tihe voi teise poliitika teostamise ndudlejad voi sellele vastandujaid.*®

Strateegilises kommunikatsioonis on info hindamise moodupuuks selle moju inimeste
kiditumisele. Oluline on meeles pidada, et kommunikatsiooni tdhenduste ja moju analiitisimisel
tuleb suhestuda ka tiildise tdhendusliku taustaga ning arvestada tuleb ka sonumi adressaatidega.
Adressaat voib sonumiga noustuda, kuid voib sellele anda ka korvaltdhendusi. Ebasobivate
asjaolude kokkusattumisel voib sonumite moju jadda lithiajaliseks voi olematuks. Nditeks voib
valetamise ja spinniga’* saavutada viga kiireid ja ulatuslikke tulemusi tihiskonnas, kuid nende
pikaajaline moju ei ole tagatud. Sonumite ja ideede tolgendamine on individuaalne ning seda
mojutab ka tolgendamise taust ja adressaadi tutvusringkond.’

Strateegiline kommunikatsioon holmab tegevusi koos plaaniga. Planeeritud kommunikatsioon
suurendab usaldusvddrsust.'® Tulenevalt organisatsiooni olemusest, v0ib strateegiline kommuni-
katsioon vahelduda turundusest poliitikani. Strateegilise kommunikatsiooni alla ei kuulu igasu-
gune suhtlusalane tegevus, nagu tavapdrased pressiteated, tiksik pressikonverents voi info-
operatsioon.!” Poliitikaga seotud organisatsioonide tegevuses holmab strateegiline kommuni-
katsioon endas avalikku diplomaatiat, reklaami, virbamist, koolitamist ning eelkoige head tile-
vaadet olukorrast.'® Strateegilise kommunikatsiooni osisteks loetakse: info-operatsioonid, psiih-
holoogilised operatsioonid, avalik diplomaatia ja avalikud suhted. Strateegilist kommunikatsiooni
rakendatakse programmide, plaanide, sonumiteemade ja sonumikandjate abil, kooskodlastades
ajaliselt ja vormiliselt selleks vajadusel koigi riigivoimuosade tegevust."

Strateegilist kommunikatsiooni voib seega vaadelda kui protsessi, mis libib kogu juhtimis-
tegevust. Oluline on silmas pidada, et strateegilist kommunikatsiooni ei kasutata ainult avalike
suhete ja infooperatsioonide puhul, vaid tegemist on olulise vahendiga ka organisatsioonisiseselt
selle liikmete juhtimisel.?
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Pstihholoogiline kaitse

Pstihholoogiline kaitse on strateegilise kommunikatsiooni iks suundadest, mille tilesandeks on
vastutegevus vaenulikele inforiinnakutele.?! Siiski on Eestis arendatud riiklikku strateegilist
kommunikatsiooni pikka aega psiithholoogilise kaitse nime all. #* Psithholoogiline kaitse on
tthiskonna sidususe ja turvatundega seotud thisvaartuste arendamine, hoidmine ja kaitsmine.
Selle eesmark on kindlustada tthiskonna ja riigi julgeolekut, inimeste turvatunnet, ennetada kriise
ning suurendada usaldust riigi tegevuse suhtes. Psiihholoogiline kaitse aitab kaasa rahva eneseusu
ja kaitsetahte tugevdamisele. Psithholoogiline kaitse ning pohiseaduslike vairtuste omaksvott
suurendab vastupanuvoimet Eesti-vastasele mojutustegevusele. Psiithholoogilist kaitset aren-
datakse koigi kodanikuiithiskonna osaliste koost06s.2® Ehk siis pstihholoogilise kaitse tuumaks on
tugev usk iseendasse ja positilvne minapilt ning teiste silmis saavutatud kuvand, mille
higustamine ja norgendamine on psithholoogiliste riinnete pdhiline eesmérk.*

Eesti strateegiline kommunikatsioon

Koige korgemal tasemel voib Eesti riigi esimeseks edukaks strateegiliseks kommunikatsiooniks
pidada iseseisvuse véljakuulutamist, mis edastas paljudele inimestele olulise sonumi. Eesti
strateegilise kommunikatsiooni alusdokumentideks on pohiseadus ja valitsuse tegevusprogramm.
Eesti strateegilise kommunikatsiooni pohimoteteks on dialoog, vaartused, teod ja osalus ning selle
itheks peamiseks eesmirgiks tihiskondlik sidusus.? Tdnast Eesti strateegilist kommunikatsiooni
mojutavad paljud varasemad poliitilised otsused — nditeks kodakondsuse seadus, keeleseadus,
Euroopa Liiduga ja NATOga tthinemine, pronkssdduri teisaldamine, ETV+ asutamine jne.?® Samuti
on strateegilise kommunikatsiooniga holmatud laulu- ja tantsupeod, vabariigi aastapieva
tdhistamine. Oluliseks strateegilise kommunikatsiooni nditeks on ka valimised, mis kannavad
endas sonumit rahva midaravast rollist riigielu kujundamisel.

Strateegiline kommunikatsioon Euroopa Liidus

Strateegiline kommunikatsioon on oluliseks vahendiks ELi eesmérkide saavutamisel. Euroopa
Liidus on loodud kaks eraldi strateegilise kommunikatsiooni osakonda: East Stratcom ja Arab
Stratcom.?” Euroopa Liidu strateegilise kommunikatsiooni tegevuskava® nieb ette tohusa kom-
munikatsiooni ning ELi poliitika ja vaartuste edendamise eelkoige Venemaal ja Ukrainas. Samuti
on ELi strateegilise kommunikatsiooni tiheks suunaks radikaliseerumise vastane tegevus.
Tegevuskavas on kesksel kohal soltumatu meediakeskkonna tugevdamine ning samuti peab EL
oluliseks inimeste teadlikkuse suurendamist desinformatsioonist ehk viirteabest.? Liit tohustab
oma strateegilist kommunikatsiooni, panustades avalikku diplomaatiasse ja tthtlustades seda eri
valdkondades, et siduda ELi valispoliitika kodanikega ja esitleda seda paremini ELi partneritele.
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Samuti on oluline reageerida kiirelt ja oskuslikult viirteabele ja hiibriidohtudele.?® Lisaks panus-
tab EL usaldusviirse ja uuriva meediakeskkonna edendamisse.’' Uhiskondliku vastupanuvoime
arendamisel on olulisel kohal kiire ja faktidele toetuv reageerimine ning avalikkuse teadlikkuse
parandamine hiibriidohtude vallas.

Strateegiline kommunikatsioon NATOs

NATO joudis oma strateegilise kommunikatsiooni poliitika avaldamiseni 2009. aastal.*” NATO
strateegilise kommunikatsiooni moiste kohaselt on strateegilise kommunikatsiooni tilesandeks
igasuguse kommunikatsioonialase tegevuse ja voimekuse, sealhulgas diplomaatia, avalike suhete,
sojalise teavituse ning vajadusel ka info- ja psiihholoogiliste operatsioonide kooskolastamine ja
rakendamine, et saavutada NATOs kokkulepitud eesmaérgid. Strateegiline kommunikatsioon ei ole
kindla tiksuse ainutilesanne, pigem on see protsess, mida peavad juhtima strateegilised tilemad,
kelle kasutada on toetav sojaline voimekus: teavitus, infooperatsioonid ja psiihholoogilised
operatsioonid. Strateegilise kommunikatsiooni kasutamisel kooskolastatakse tegevusi ning
edastatakse sonumeid ja narratiive sihtgruppidele ning teavitatakse ka laiemat tldsust.*

Elena Rattur
praktikant
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