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Positiivne maksuregister

1) Kas riigis on register, kuhu koondatakse informatsioon eraisikute lõikes laenude (nii maksehäiretega kui maksehäireteta) kohta ja mis annab seda informatsiooni pankadele ja muudele finantsinstitutsioonidele/asutustele? Näiteks krediidibüroo või register Keskpanga juures vms?

2) Eeldusel, et selline register eksisteerib, siis kas sellise info kogujaks ja registri pidajaks on mõni tavaline eraõiguslik äriühing või on tegemist avaliku sektori asutuse või avalikule sektorile kuuluva äriühinguga?


3) Juhul kui p1 mainitud registrit peab erasektori äriühing, siis kes on selle ühingu omanikud? (Näiteks pangad, krediidiinfo vahendamisega tegelevad rahvusvahelised äriühingud vms.)

4) Kas ja mis seadused p1 mainitud registri pidamist peamiselt reguleerivad? Juhul kui p1 mainitud registrit peab avaliku sektori asutus või avalikule sektorile kuuluv äriühing, siis kuidas on sellise asutuse/ühingu tegevus reguleeritud?


5) Milline info kajastub p1 mainitud registris maksehäireteta laenude kohta? Näiteks laenusumma, tasumata osa, kuumaks, intressimäär, laenulepingu lõpptähtaeg jms. Kas selline info on määratud seadusega või registri pidaja poolt või turuosaliste kokkuleppe alusel?

6) Milline info kajastub p1 mainitud registris maksehäiretega laenude kohta? Kas selline info on määratud seadusega või registri pidaja poolt või turuosaliste kokkuleppe alusel?

7) Kas riigis on eraisikute laenuvõime hindamiseks pankadele ja teistele finantsinstitutsioonidele kättesaadav informatsioon eraisikute sissetulekute kohta läbi avalike registrite või infokogude. Sellist informatsiooni võib koondada ja jagada näiteks töö- ja sotsiaalküsimustega tegelev ministeerium või mõni tema allasutus või maksuamet või mõni muu sellise info kogumisele ja vahendamisele spetsialiseerunud äriühing. Kuidas see süsteem töötab? Kas sellise info kogumine ja jagamine on ühendatud p1 mainitud registriga?


8) Kas ja kuidas on seadusega määratud, millised finantsinstitutsioonid/ettevõtted on kohustatud p1 mainitud registrisse infot enda poolt eraisikutele antud laenu kohta esitama? (Näiteks, kas juhul kui eraisikutele kiirlaenude või tarbijakrediidi andmine ei ole litsentseeritud või muul viisil reguleeritud, siis kas vastaval alal tegijad on siiski kohustatud registrisse infot andma?)


9) Kas ja kuidas on seadusega piiratud isikute ring, kellel on õigus p1 mainitud registrist infot saada sh kas seda võib saada näiteks turul tegutsev eraõiguslik eraisikute krediidivõimet hindav ja infot vahendav äriühing, kes ei ole ise finantsasutus?

10) Kas ja kuidas on seadusega piiratud isikute ring, kellel on õigus p7 mainitud registri(te)st infot saada. sh kas seda võib saada näiteks turul tegutsev eraõiguslik eraisikute krediidivõimet hindav ja infot vahendav äriühing, kes ei ole ise finantsasutus.

11) Kuidas on tagatud, et p1 ja p7 mainitud registritesse koondatud infot ei kasutata finantsinstitutsioonide või kolmandate isikute poolt eraisikuid kahjustaval viisil?

***
Euroopa pangandusföderatsiooni kokkuvõte Euroopa riikide krediidiregistritest
	Riik
	Registri omandivorm
	Andmeliik 
	Kohustuslikkus
	Käsitlusala

	Austria
	Era
	neg/pos
	Jah
	pangad+liisingud

	Belgia
	Avalik (National Bank)
	neg/pos
	Jah
	pangad+liisingud+kindlustus

	Bulgaaria
	Avalik (National Bank)
	neg/pos
	Jah
	pangad

	Tšehhi
	Era (mitu pakkujat)
	neg/pos
	Pankadele
	pangad

	Taani
	Era (mitu pakkujat)
	
	
	finantsinstitutsioonid, valitsusasutused

	Eesti
	Era (Krediidiinfo)
	neg
	Ei
	pangad, arvelduskrediit, teenused

	Saksamaa
	Era (mitu pakkujat)
	neg/pos
	
	pangad, liising+teenused

	Kreeka
	Era
	neg/pos
	
	pangad+liisingud

	Iirimaa
	Era (mitu pakkujat)
	neg/pos
	
	pangad+liisingud

	Itaalia
	Avalik (National Bank)
	neg/pos
	Jah
	pangad

	Läti
	Avalik (National Bank)
	neg/pos
	
	pangad

	Leedu
	Era
	neg
	
	pangad, liisingud, krediidiühistud

	Poola
	Era (mitu  pakkujat)
	neg/pos
	Ei
	pangad (vajalik kliendi nõusolek)

	Portugal
	Avalik (National Bank)
	neg/pos
	Jah
	pangad, liising, faktooring, kindlustus

	Rootsi
	Era (mitu pakkujat)
	neg/pos
	
	pangad, valitsusasutused

	šveits
	
	neg
	Jah
	autoriseeritud laenuinstitutsioonid

	UK
	Era (mitu pakkujat)
	neg/pos
	Ei
	pangad, hulgimüügikrediit, teenused


Allikas: EBF Overview

Püsitatud küsimustele on vastatud olemasoleva info piires riikide lõikes:
Austria – Üks eraregister (KSV), mittetulunduslik, tulud teenuse arendamiseks või reservidesse. Positiivsed andmed – kohustused üle 300 Euro.
Esitatavad dokumendid, millele on tagatud osaliste ligipääs  – leping, kohalolek Austrias, andmete saamisel kohustus ka omapoolselt neid vastu anda (reciprocity rule), vastavus andmekaitse nõudmistele. 

Eesmärk – krediidiriski haldamine

Andmekaitseseaduse järgi tuleb andmete omaniku teavitada salvestatud ja tema kohta kättesaadavatest andmetest. Laenumakse tegemise järel peab info sellest olema kättesaadav 90 päeva jooksul, laenu täieliku tasumise järel säilivad andmed registris 5 aasta jooksul.
Belgia – käimas on diskussioon Telekom (mobiil ja teleteenuste) võlgnevuste kajastamise kohta Keskpanga poolt hallatavas registris. Kaetud on tarbijakrediidi andmed jaemüügis, pankadel oma (laenukohustuste) registrid. Ligipääs tagatud krediidiasutustele, kahepoolse lepingud Hollandi ja Saksamaa Schufa’ga.

Eesmärk – krediidihaldus ja ülelaenamise vähendamine

Andmeid säilitatakse 10 aasta jooksul (kui esines laenu tagasaimakse tõrkeid), täielik tagasimakse korral – 1 aasta. Negatiivse info korral on registril kohustus klienti teavitada (ja kliendil õigus info vaidlustada).
Bulgaaria – puuduvad andmed kliendi krediidiajaloo kohta minevikus, sama kogutakse kõikvõimalikke krediidiandmeid (laenud, liisingus, käendused jmt). Krediidipiir andmete kogumisel  - 1000 leevi. Kommertspangad on kohustatud (5 päeva jooksul) registrile andmeid väljastama ning vastutavad andmete õigsuse eest. Krediidivõtjal õigus oma andmeid kontrollida ning kahtluse korral - vaidlustada.
Tegevuse eesmärk – krediidiriski haldamine, kuid seda eesmärki püütakse laiendada. 

Tšehhi – eksisteerib kaks eraregistrit  - Retail Banking Register (BRKI) ja Retail Non-Banking Register (NRKI), mis koguvad andmeid liising-ettevõtetelt. Krediididandjatelt (peale pankade) on õigus keelduda oma klientide andmete väljastamisest (nö. osaliselt vabatahtlik registrisüsteem). Ligipääsu piiranguid on ka üleriiklikele krediidiasutustele.
Eesmärk – tavapärane so. krediidiriskide haldamine.

Registrid nelja aasta jooksul saavad krediidivõtja andmeid ainult peale kliendi asjaomast kirjalikku kinnitust ning klient omab õigust andmeid kontrollida (ja vaidlustada). Tšehhi Andmekaitse Institutsioon ei olnud ülevaate koostamise ajaks kõnealuse registri osas selget seisukohta (või soovitust) võtnud.
Taani – mitu eraregistrit, mis koguvad üksnes negatiivset (maksehäirete alast) infot nii äridelt kui eraisikutelt. Ettevõtete info satub registrisse ainult maksehäirete korral (või vähemalt kolme meeldetuletuse korral 27 eurost suurema maksehäire tekkimise kohta). Avaliku sektori asutusse võla (maksekohustuse) piirmäär on 1000 Eurot (lisaks vähemalt kaks meeldetuletust kreeditorilt või kohtumenetluse algus või maksejõuetuse korral). Krediidiasutus võib registrisse kanda 140 Eurot ületava võlanõude, mille koht on algatatud kohtumenetlus. Info säilib 5 aasta jooksul peale  nõude tasumist. Kuu aja jooksul tuleb registrisse kantud isikut (ettevõtet) sellest teavitada koos kliendi õiguste äranäitamisega (vaidlustamine, andmetele ligipääs ja nende kontroll jm).
Soome – toimib ainult üks eraregister (Suomen Asiakastieto Oy). Käsitlusala on lai – laenud, tarbijakrediit, pankrotimenetlus, krediitkaardivõlgnevused, maksehäired jm). Krediidiandjaile on registrile andmete andmine vabatahtlik. Registri kliendiks saamine (sh. aastamaksu tasumine) on piisav andmete saamiseks registrilt. Andmete säilitamise aeg registris  2-5 aastat. Registrisse kantul on õigus teada, kes tema kohta andmeid on küsinud. Järelvalve – Soome andmekaitse ombudsman, vastavalt krediidiinfo seadusele.
Prantsusmaa – negatiivse info koguja Household Credit Default Payments Database (FICP). Umbes 2/3 käsitletavatest juhtumitest moodustavad makshäired, 1/3  - maksejõuetus. Juhtumi registreerimise piirmäärad – kahe kuu maksega hilinemine või 500 EUR enam kui 60 päeva. Andmete säilitamine – 5 aastat (selle järel – automaatne kustutamine, isegi kui võlgnevus ei ole likvideeritud).
Eesmärk – ülelaenamise vähendamine (ära hoidmine). Teabeinfo registrisse kantutele antakse välja ainult suusõnal (vääritimõistmise vältimiseks).
Saksamaa – mitmed erakrediidiregistrid (CEG, SCHUFA, Avarto IfoScore jm). Eraisikute osas olulisem neist – Schufa (omanikud – kommertspangad, telekommunikatsiooni ettevõtted, jaemüügifirmad, posti-kataloogiärid). Eraisikute kohta kogutav nii positiivne kui negatiivne info sisaldab kliendiinfot ja krediiditüüpi (laen, liising, krediitkaardiinfo, telekommunikatsiooniteenuste kasutamine jpm). Ettevõtete krediidikäitumise infot ei koguta. Pangad ka krediidiasutused kasutavad enne krediidi andmist Schufa teavet aktiivselt, ehkki mingit seadusest tulenevat kohustust selleks ei ole. Positiivset infot antakse aga ainutl samas valdkonnas tegutsevale kreeditorile. 
Andmekaitse põhineb Saksa andmekaitse seadusele (BDSG) ja andmete väljastamine (maht, sisu, aeg) peab olema seadusega põhjendatud (legitimate interest) ja mitte ületama isiku seaduslikke õiguse andmekaitsele. Andmete säilitamise aeg – ei ole üheselt piiratud, kui sõltuvalt krediidi võtja kohustuste pikkusest või nende lõppemisest (3-4 aastat peale laenu tasumist või kohustuste õiendamisest) seda nii positiivse kui negatiivse info puhul. Menetluses andmekaitse seaduse täiendused registrisse kantud isiku õiguste laiendamise kohta enda kohta kogutud info saamiseks.
Iirimaa – nii negatiivset kui positiivset infot kogub peamiselt pankade poolt üldaktsepteeritud eraomanduses olev Irish Credit Bureau (ICB), kuigi on olemas ka teisi väiksemaid eraomanduses krediidiinfo ettevõtteid. Kogutav teave sisaldab finantsülekannetes kasutatud aadresse ja isikuandmeid, kreeditori andmeid (viimase 5 aasta kohta),  tagasimakse (ja maksehäirete) graafikuid kuu lõikes, laenu tasutama jätmise juhtumeid, kreeditori poolt kasutusele võetud meetmeid (kohtumenetlus vm).
Andmekaitse põhineb vastaval seadusel (viimane versioon 2003) ja selle eest vastutab oma tööülesannete kohaselt vastav ametnik - Data Protection Commissioner
Itaalia – avalik Krediidi Keskregister (CCR), mille üle teostab järelvalvet Itaalia Keskpank haldab andmeid suuremate laenude ja krediitide kohta. Tarbijakrediidi andmeid koguv teine  avalik register (Low Value CCR). Positiivse krediidiinfo osas kogutakse andmeid (CCR) enam kui 77 000 Euro suuruste kohustuste täitmise kohta nii eraisikute kui ettevõtete puhul vastava CCR poolt antava koodinumbri alusel. Krediidi all mõistetakse nii laene, käendusi kui muid kohustusi (lai käsitlus). Pangad peavad CCR-le andmeid välja andma kord kuus (krediidivahendajad – suuremate kui 77 tuhat Eurot kohustuste puhul). Krediidi võtjale peab olema tagatud andmekaitse ja pangasaladus. Andmeid hoitaks „mõistliku aja„ vältel.
Holland – eraregister ja põhineb mittetulunduslikel alustel. Info on nii negatiivne kui positiivne, kuid kinnisvaralaenude ja teenuste tarbimise krediidiinfo ainult negatiivne (maksehäirete korral). Enne kohustuse võtmist peab kreeditor konsulteerima registriga. Koostöö on olemas andmevahetuse näol Belgia krediidiregistriga. Andmeleket pole seni suurema mahus täheldatud. Negatiivse info puhul on krediidivõtjal õigus ligipääsuks temakohta kogutud andmetele.

Poolas on üks erakrediidiregister sealse pangaliidu juures (negatiivne teave, kogutakse ka ettevõtete krediidiinfot), teine on umbes 6 korda suurema andmemahuga kogub nii positiivset kui negatiivset infot ja on loodud koos kommerts-pankadega (PLC). Pankadel pole otsest kohustust registrit teavitada, kuid ometi seda tehakse rõhuvas enamuses. Alusseadus – Poola pangaseadus (krediidivõtja peab andma asjaomase nõusoleku kohustuste võtmisel kreeditorile info edastamiseks registritele). Negatiivset infot säilitatakse 5 aasta jooksul peale lepingu lõppemist, positiivse info säilitamise ajapiirangute ei ole, kuid klient võib nõuda selle info kustutamist.

Andmekaitse – võib nõuda andmete säilitamise aja lühendamist, samuti spetsiifiliste andmete kustutamist.

Portugal –Keskpank peab vastavat avalikku registrit (CRC), mis sisaldab nii positiivset kui negatiivset infot vastava kekspanga laenude ja võlakohustuste klassifikaatori alusel. Info kogutakse kommertspankadelt, hoiupankadelt, põllumajanduslikelt laenu- ja krediidiühistutelt, liisingufirmadelt jm. Liikmelisus – tasuline (ca 300 Eurot/aastas) Järgitakse on mõlemapoolsuse nõude täimist (infot andjal on õigus seda saada). Portugal püüab krediidiinfot vahetada teiste EL riikidega (Hispaania, Itaalia, Prantsusmaa, Saksamaa, Belgia). Registrisse kantul on õigus tutvuda enda kohta kogutud andmetega. Säilitamise aeg – 10 aastat. CRC õigusliku toimimise põhimõtted on olnud regulaarse ülevaatamise ja kontrolli all (keskpank). Andmekaitse institutsioon (CNPD) on hoidunud oma seisukoha andmisest.

Hispaanias on üks positiivse ja negatiivse infoga tegelev avalik register (keskpanga juures ja haldusalas, kohustused, mis on suuremad kui 6000 Eurot) ja mitu ainult negatiivset infot koguvat eraregistrit (Equifax, Experian, RAI etc). Negatiivset infot koguva registrid sõltuvad valdkonnast ning tegevusalast (näit ainult ettevõtete info, tšekid ja sertifikaadid jmst). Andmekaitse seadus on väga detailne ning üsna komplitseeritud, eraregistrid säilitavad infot 6 aasta jooksul peale kohustuste lõppemist.

Rootsis toimib Krediidiinfo seadus, mille alusel peab krediidiinfo koguja (enam kui 15 eraregistrit) saama selleks vajaliku nõusoleku ja litsentsi. Suurim krediidiinfo koguga on UC (omanikeks 5 suuremat kommertspanka). Kogutakse andmeid kahe viimase aasta sissetuleku kohta, lisaks tavapärastele isikuandmetele ka abielu ja perekonnaseis ning omand, tagasimaksetõrked, jm. Info katab kuni välja antud 90 % laenudest tarbijakrediidist. UC teave on kättesaadav vähestele. UC andmeid võib kasutada ka maksuamet, kohus, kinnistusregister jm. Andmete säilitamine – reeglina kuni 3 aastat.

Ühendkuningriigis on kolm eraagentuuri seotud krediidiinfoga (Callcredit, Experian, Equifax). Registrisse kandmise laenu alampiir on vähemalt 1250 £. Kaetakse praktiliselt kõikvõimalikud laenutooted (kinnisvara tagatisel, krediitkaardid jm). Andmete säilitamine – kuus aastat. Kõik laenuandjad on registri osalised (õigustatud andmeid saama ja kohustatud andma)
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