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Viiruse tokestamiseks seatud piirangutest otseselt
mojutatud valdkond. Tanu kiirele imberorienteeru-
misele e-kanalitele ning kontaktivabadele lahendus-
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tele on 1iks osa sektori ettevotteid suutnud kriisi OSAKAAL LISANDVAARTUSES

negatiivset moju leevendada, kuid e-kaubandus i) (et

ei ole asendanud vihenenud tavapoodide kiibeid. .
Tarbimisharjumuste plisiv muutus ja nihkumine ‘

e-kaubanduse suunas loob uusi voimalusi, kuid 18,3% 13,5%

nouab ka uusi oskusi, nditeks andmeanaliiiis ja
digiturundus.

ETTEVOTETE KUUKAIVE, 2019-2020 TOOSUHTED KOKKU, 2019-2020
DEKLAREERITUD KAIVE, MILJONITES EURODES DEKLAREERITUD TOOSUHTED, TUHANDETES
2000 92
1800 71
90
1600 89
1400 88
87
1200 86
1000 85
P B (N P o R SR O SR R RS s SR
WP QP 5 R S WOV i (T P St N P PO @ @ e
R W o < Nl AP e) &
® 2019 ® 2020 ® 2019 ® 2020

KUUKAIBE MUUTUS ALLHARUDE KAUPA, 2020 VORRELDES 2019. AASTA SAMA KUUGA

HARU / KUU JAANUAR VEEBRUAR MARTS APRILL MAI JUUNI JUULI AUGUST
HULGIKAUBANDUS -1,2% -4,4% -1.7% -195% -210% -111% -141% -12,8%
JAEKAUBANDUS 35% 74% 2,5% -15,6% -2,2% 2,8% 31% 2,4%

ETTEVOTETE INVES'[EERINGUD ETTEVOTETE KOGUKASUM (-KAHJUM),

MATERIAALSESSE POHIVARASSE, 2019-2020 2019-2020
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VIIRUSKRIISI MOJUKANALID

e Kriis muutis kiirelt klientide suhtumist e-kaubandusse — kasvas nii ostude arv kui iihe ostu rahaline maht. Olenevalt valdkonnast
200-300% kasvanud e-kaubanduse mahud iiletasid kohati kaupluste voimet kliente teenindada.
Viiruskriis leevendas varasemat viga suurt todjoupuudust (eriti toidukauplustes), sest kaubanduse td6kohtadele konkureerisid
teises sektorites toota jddnud inimesed.
Tekkisid kitsaskohad tarneahelates ja riikidevahelises logistikas — ostupaanika t6i kaasa tehaste tootmisvoimsusi tiletava noudluse
kasvu, samuti valitses segadus riikidevahelise kaubatranspordiga.
Sektori erinevate segmentide jaoks moju vaga erinev — kdige keerulisemas olukorras olid kaubandusettevotted, mis olid sunnitud
piirangute tottu uksed sulgema, hooajakaubandus ning B2B miiiik, samas ei olnud suurte ehitus- ja aiatoodete kaubamajade
miiligid peaaegu tildse mojutatud.
Paremas seisus juba varasemalt veebipohistele lahendustele keskendunud ettevotted.

STRATEEGIAD KRIISI ULEELAMISEKS JA TEGURID, MILLE OSAS VALITSEB

TULEVIKUKS TULEVIKUS SUUR EBAKINDLUS

e Suuremate laotagavarade loomine ja hoidmine. Keskkonnahoiu piitidlused
¢ Uleminek e-kanalitele ning nende tutvustamine klientidele. Karmistuvad nouded, millega vastavusse viimiseks ei ole
e Hooajakaubanduses agressiivsed allahindlused. veel olemas realistlikke tehnoloogilisi lahendusi.
Koondamised ja palkade alandamine.
Libirddkimised rendileandjate ja kaupade miiiijate ning

tootjat tisikulude alandamiseks.
ootjatega busttiluce a andamisexs Viljaspool EU-d asuvad tootjad ei pea tootmisel jargima

Arendusprgek‘ude optele pane@l{le. _ ) EU regulatsioone, mis muudab nende tootmise odavamaks
Keskkonnainvesteeringute edasi liikkamine ning ning voimaldab hinda langetada.

keskkonnateemaliste algatuste (nt pdikesepaneelid,
ithekordsete pakendite vihendamine) peatamine. T66joupuudus
Suur tihelepanu kliendile ohutu ostukeskkonna
loomisele (hiigieen, desinfitseerimine jms).

Suur (ebavordne) konkurents rahvusvahelisest
e-kaubandusest

Torked riikidevahelisel kaupade liikumisel

VOIMENDUNUD TRENDIDEGA SEOTUD ARIVOIMALUSED JA RISKID

E-kanalitesse liikumine - ettevdtted olid sunnitud e-kanalitega seotud arendusplaanid viima ellu plaanitust mérksa kiiremini. Muutunud
on tarbijate kditumine ja harjumused - 90% tdisealistest inimestest on teinud mdne e-ostu ning e-kaubanduse mahud on aastaga kasvanud
rekordiliselt palju. E-kaubanduse platvormide menu loob siinsetele kaubandusettevotetele uusi voimalusi eksportimiseks, kuid samavord
muudab tihedamaks ka kohalikku konkurentsi. Digikanalitega kasvab andmete kasutamise ja tolgendamise tidhtsus. Tulevikus on perspek-
tiivikad ka virtuaal- ja liitreaalsuse pohised ostukogemuse lahendused.

Automatiseerimine - automatiseerimise ja digilahenduste kasutusele votmise olulisus sektori ettevotete jaoks on kasvanud, kuid kriis
pidurdas neid protsesse, sest ebakindel aeg vihendab investeerimisjulgust. Automatiseerimise motivatsiooni vihendas ka kriisi kdigus
leevenenud t6djoupuuduse probleem. Pikemaajaliselt tihendab iseteeninduse lahenduste levik ja teenuste imberkujundamine kaubanduse
to0jouvajaduse margatavat muutust.

Tarneahelate lithenemine - sektori ettevotted hakkasid suurema tarnekindluse saavutamiseks eelistama kodumaist voi lihiriikides
asuvat tootjat. Pikemaajaliste tarnelepingute puhul voib tarneahelate riskikindlamaks muutmise trend saada nihtavaks alles jirgmise
lepinguringi ldbirddkimistel. Kriisi mojul voib tekkida ka trend hoida enda kées rohkem tarneahela etappe ning suurendada seeldbi
riskikindlust.

Rohepoore - kliimamuutuste leevendamisega seotud piitidlused toovad kaubandusettevdtetele jirjest karmimad ndudeid. Viljakutseks
saab keskkonnahoidlikum pakendamine. Samuti muudab inimeste kasvav keskkonnameelsus ootusi kaubandussektori teenustele.

SEKTORI ETTEPANEKUD RIIGI TEGEVUSEKS,
ET TOETADA ETTEVOTETE PIKAAJALIST ‘ ‘
KONKURENTSIVOIMET Kaubandus ootab

Stabiilse majanduskeskkonna tagamine. I‘llgllt eell<6ige Stabj.j.lset

Oiglase konkurentsiolukorra tagamine Eesti turul -

maksukditumise ning riiklike nouete tditmise jdlgimine. keSkkOHda, kllS on

Stabiilne ja ettendhtav regulatiivne keskkond —

regulatiivsetele muudatustele peaks eelnema sisuline tagatUd Olglane

ja kvalitatiivne analtits.

Kriisiga kaasnevate otseste kulude (desinfitseerimine,
maskid) kompenseerimise kaalumine.

Paindlikum té6lepinguseadus voimaldamaks toime
tulla ebatihtlase noudlusega.

konkurents.




