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KRIISILE VASTUPANUVOIME INDEKS
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INFO JA SIDE

Korge lisandvédrtuse ja kasvava hoivega valdkond,

mille pakutavad lahendused on aidanud teiste

valdkondade ettevotetel viiruskriisis t60d iimber OSATAHTSUS OSATAHTSUS
korraldada. Kriisi tegelikud mdjud valdkonnale TOC()ZI-A%IVES LISAN D(\%A?)RTUSES
voivad avalduda alles jargmise aasta esimesel
poolaastal, kui kdaimasolevad projektid hakkavad ' .
loppema. Uusi drivoimalusi voivad pakkuda

digitaliseerimise kiirenemine ja rohepoore.

ETTEVOTETE KUUKAIVE, 2019-2020 TOOSUHTED KOKKU, 2019-2020

DEKLAREERITUD KAIVE, MILJONITES EURODES DEKLAREERITUD TOOSUHTED, TUHANDETES
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KUUKAIBE MUUTUS ALLHARUDE KAUPA, 2020 VORRELDES 2019. AASTA SAMA KUUGA

HARU / KUU JAANUAR VEEBRUAR MARTS  APRILL YN JUUNI  JUULI  AUGUST
TELEKOMMUNIKATSIOON 94% 85% 35% -207% 44% 20% 50% 20%
PROGRAMMEERIMINE,
KONSULTATSIOONID JMS TEGEVUSED 251% n9% 248% 58% 18% 59% 18% 18%
INFOALANE TEGEVUS 18% 12.7% 151% 50% 26% 86% 61% 90%

ETTEVOTETE |NVESTEER|NGUD ETTEVOTETE KOGUKASUM (-KAHJUM),

MATERIAALSESSE POHIVARASSE, 2019-2020 2019-2020

MILJONITES EURODES MILJONITES EURODES
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VIIRUSKRIISI MOJUKANALID

Kriisi moju sektorile lithiajalises vaates pigem positiivhe — kaugtoo esiletous ning kontaktivabade lahenduste otsimine suurendas
IT- ja sideettevotete toomahtu.

Liikumispiirangud muutsid keerulisemaks uute lepingute solmimise, eriti konservatiivsematel eksportturgudel ning raskendasid
IT ja telekommunikatsiooni taristu hooldamist (vajalik eeldus koigis teistes sektorites kaugtood tegevate tootajate jaoks).

Hiina tehaste sulgemine ja logistikaahelate katkemine pohjustas raskusi IT-taristu ja sidesiisteemide remontimiseks vajalike seadmete
tarnimisel. Esmavajalik remondivahendite varu oli siinsetel ettevotetel olemas ning suuremaid probleeme onnestus valtida.
Soltuvalt klientsektoritest on info ja side valdkonnas nii voitjaid kui kaotajaid. Hasti liks kaugtoo lahendusi pakkuvatel ettevotetel,

raskustes olid kriisist enam mojutatud valdkondadele teenuseid pakkuvad ettevotted, nditeks lennunduse tarkvara arendajad.
Tootajaid koondati vihe, pigem on kasutatud kriisiperioodi todtajate tileostmiseks.

STRATEEGIAD KRIISI ULEELAMISEKS JA TEGURID, MILLE OSAS VALITSEB

TULEVIKUKS TULEVIKUS SUUR EBAKINDLUS

e Too6tajad suunati kaugtoole. Teiste sektorite kui potentsiaalsete klientide
e Otsesuhtlus Siseministeeriumiga, et tagada spetsialistide kiekiik ja sellest séltuv investeeringute tase
litkumisvoimalused iile riigi (nt arvutite/td6kohtade IKT-sse
hooldus, tugijaamade remont, sidemahtude suurenemi-
sega seotud t66d). A ) A )
Erilahendused véga spetsiifiliste oskustega inimeste Isikuandmete kaitset puudutavad regulatsioonid
kohale toimetamiseks valisriikidest.
Voimalusel eelistati Eesti ettevotteid vajalike sisendite Vilist66jou ja -iiliopilaste vastuvotu voimalused
soetamisel. kui leevendus struktuursele t66jéupuudusele
Suurenes kohaliku turu tdhtsus mitgikdibes.
Aktiivne uute klientide otsimine vélisturgudel virtuaal-
kanaleid kasutades.

VOIMENDUNUD TRENDIDEGA SEOTUD ARIVOIMALUSED JA RISKID

Sektorite iilene kontaktivabade lahenduste otsimine - kaugt6é esiletdus tihendab drivoimaluste avardumist neid lahendusi
pakkuvatele ettevotetele, kasvab ka noudlus e-poodide arenduste jérele. Virtuaalkanalite kiirkorras juurutamine toob turule uusi kliente.

Sidemahtude oluline kasv - kodus to6tavatele inimeste internetiiihenduse tagamine on sideettevotetele suureks viljakutseks.
Sidemahtude kasv t6i kaasa investeeringud tugijaamade ja tthenduste juurde ehitamiseks. 5G tehnoloogiate kasutuselevott ldhitulevikus
kasvatab sidemahte hiippeliselt.

Digitaliseerimine ja automatiseerimine - iiks pohilisi strateegiaid kriisile reageerimisel erinevates majandusvaldkondades. Tootlikkuse
suurendamise ja kasvavate toojoukuludega toimetulemise korval muutus olulisemaks ka inimfaktoriga seotud riskide vihendamise aspekt.
See trend kasvatab noudlust info ja side valdkonna teenuste jarele. Potentsiaalsete klientsektorite voimalus digitaliseerimisse investeerida
soltub majanduse tildisest taastumisest.

Rohepoore - sddstlikud lahendused eeldavad sageli IKT sektori panust vajaliku tarkava arendamisel.

Suurem tidhelepanu andmekaitse nduetele - kiimne aasta vaates suurenevad masindppe voimalused erinevate teenuste osutamisel,
kuid nende voimaluste drakasutamist piiravad rangemaks muutuvad isikuandmete kaitse nouded.

SEKTORI ETTEPANEKUD RIIGI TEGEVUSEKS,
ET TOETADA ETTEVOTETE PIKAAJALIST ‘ ‘ . : »
KONKURENTSIVOIMET Kriis oppetunnina naitas

Meetmed todstuse ja muude majandusvaldkondade Seda, et Ee St]_S tegelll{l,Ilt

digitaliseerimiseks.

Investeerimine riigi IT platvormide uuendamisesse ja I‘llk tOlm].S 5 Tanu

kaasajastamisesse. . . .
Inimeste (eriti spetsialistide) liikumispiirangute dlgltaals ele taI‘IStule
pohjalikum 1dbi moétlemine ja panustamine EL-i iilese

slisteemi loomisesse. 1(611( teel‘lused, haI‘idus )

Ettevotete toetamine arendustoo tegemisel. E E E c
Riigi tugi vilisklientide leidmiseks. Selleks vajalik tervishoid toimis.
parem koost6o EAS-i ja Vdlisministeeriumi vahel.

Kahanevates sektorites todtavate inimeste tdiend- ja

tmberoppe toetamine kasutades OSKA mudelit.




