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teenused. Traditsioonilise panganduse korvale kerkivad
finantstehnoloogia drid on viiruskriisis leidnud uusi
kasutajaid ja laiendavad turuosa, sh nende ettevotete
arvelt, keda traditsioonilised pangad ei kata. Pikaaja-
liselt madalad intressid toovad kaasa noudlikumad
ootused riskide juhtimisele. Kindlustussektori olukord
soltub majanduse tildisest kdekdigust ning negatiivsete
mojude avaldumine votab aega. Kiiberturbe olulisus
suureneb koos virtuaalkanalite levikuga ning samavord
on kasvamas noudlus kiiberriskide kindlustuse jirele.

ETTEVOTETE KUUKAIVE, 2019-2020
DEKLAREERITUD KAIVE, MILJONITES EURODES
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FINANTS- JA KINDLUSTUS

Viiruskriisi tuules annavad jdrjest enam tooni online
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TOOSUHTED KOKKU, 2019-2020
DEKLAREERITUD TOOSUHTED, TUHANDETES
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KUUKAIBE MUUTUS ALLHARUDE KAUPA, 2020 VORRELDES 2019. AASTA SAMA KUUGA
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TOOJOUKULUD TOOTAJA KOHTA, 2019-2020
DEKLAREERITUD TOOJOUKULUD UHE TOOTAJA KOHTA, EUROT
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VIIRUSKRIISI MOJUKANALID

Ettevotete riskijulgus ebakindlatel aegadel kadus, investeeringud liikati edasi, esitati vihem uusi laenutaotlusi.

Laenude maksegraafikut soovis muuta suhteliselt vdike osa ettevotteid, sest kriisi puhkedes oli majandus heas seisus ning kriis
tabas eelkoige teenussektorit, kus laene on tédstusest vihem.

Kevadel eluaselaenude turg hangus; pangad asusid maksepuhkustega toetama inimesi, kes voinuks sattuda raskustesse laenu
tagasi maksmisega.

Reisipiirangutega kadus dra vajadus reisikindlustuse jdrele, mistottu reisikindlustusele keskendunud ettevotete jaoks on moju
olnud suur.

Kevadel, viiruse esimese laine tipul vdhenes liiklussagedus pea poole vorra ning kahanes ka liiklusonnetuste arv — kindlustusette-
votete jaoks tdhendas see oodatust vdiksemaid kulusid.

Margatavalt vihenenud uute autode miitik tihendas tegevusmahtude langust uute liisingsoidukite kindlustamisega tegelevate
ettevotete jaoks.

Elukindlustusseltside tegevust ja mahte kriis oluliselt ei mojutanud, pigem huvi selle teenuse vastu kasvas.
Vilistoojou kittesaamatus tekitas sektorile probleeme spetsiifilise ekspertiisi leidmisega, mida Eestis piisavalt pole, nditeks varade

juhtimine (treasury), operatsiooniriskid, jarelevalve (compliance), IT.

STRATEEGIAD KRIISI ULEELAMISEKS JA TEGURID, MILLE OSAS VALITSEB
TULEVIKUKS TULEVIKUS SUUR EBAKINDLUS

e Veebipohiste kanalite kiire arendamine. Suleti fiitisilisi Poliitiline ebastabiilsus
kontoreid.

e Kiire kohandumine muutunud oludega - hoiti kulud Epidemioloogiline olukord
kontrolli all ja tritati sdilitada olemasolevate klientidega
haid suhteid. Muutused inimeste tarbimiskiitumises

e To6 imberkorraldamine ja inimeste suunamine
kaugtoole, et kaitsta oma tootajaid viirusriski eest.

VOIMENDUNUD TRENDIDEGA SEOTUD ARIVOIMALUSED JA RISKID

Teenuste digitaliseerimine - viiruskriis kiirendas tileminekut online teenindamisele. Enamik teenuseid olid juba eelnevalt kolinud
digikanalitesse, aga nditeks kaubanduskeskustes olid veel kindlustuse miitigiboksid. Klientide fiiiisiline teenindamine ilmselt ei taastugi
viiruskriisi eelses mahus.

Kaugtoo esiletdus — enne kriisi oli kaugtéo pigem erandlik, kuid kriis on ndidanud, et virtuaalne keskkond, milles tegevus toimub, on
elujouline. Kaugtddga kaasnenud negatiivseteks tagajirgedeks oli moningate arendustegevuste pidurdumine. Kaugtéd tegemine ja juhtimine
nouab uusi oskusi.

Kiiberturve - kaugtoo ja virtuaalteenused tihendavad, et kiiberturve on senisest olulisem. Kontaktivaba majandus on toonud kaasa
kasvava noudluse kiiberriskide kindlustuse vastu.

Finantstehnoloogia dride esiletdus - traditsioonilise panganduse korvale kerkivad finantstehnoloogia ettevdtted on viiruskriisis leidnud
uusi kasutajaid, laiendavad turuosa, sh nende inimeste ja ettevotete arvelt, keda traditsioonilised pangad ei kata. Uusi voimalusi voivad
pakkuda nt asjade interneti (IoT) areng ja kontaktivabad maksed — nditeks vorku tihendatud autod lubavad tarbijatel tasuda kiituse voi toidu
eest ilma sularaha voi muud potentsiaalselt nakkusohtliku pinda puutumata.

Madalad intressid pikaajaliselt - toovad kaasa teistsugused ootused riskide juhtimisele. Investorite riskiisu kasvab, seega tuleb riskide
hindamist muuta rangemaks. Oluline on tagada, et eraisikute sddstud ei ldheks liiga riskantsetesse investeeringutesse.

Rohepoore - jirjest rohkem kapitali otsib rohemajanduse projekte. Roheinvesteeringud ja nendeks antavad laenud vajavad eelnevalt
regulatsioone — taksonoomiat, mis on ja mis ei ole roheline. Tekib vajadus ka spetsiifiliste riskimudelite jirele.

SEKTORI ETTEPANEKUD RIIGI TEGEVUSEKS,
ET TOETADA ETTEVOTETE PIKAAJALIST

KONKURENTSIVOIMET ‘ ‘ Uldiselt kindlustus

Stabiilse majanduskeskkonna tagamine. on Vag a 1<r11811<1ndel

Rohkem pé6rata majanduspoliitiliste valikute puhul .

tdhelepanu pikaajalisele perspektiivile (4+ aastat) maJ anduste g evus.
Rohkem koost6od sektori ettevotetega - kuulata ja

arvestada ettevotetega enne otsuste tegemist.

Rohkem vaba turumajandust ja vdiksemat riigi

sekkumist.




